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Alle Rechte vorbehalten.
Die Zusammenstellung dieser Bedienungsanleitung ist mit größter Sorgfalt erfolgt. Dennoch haftet der Herausgeber nicht für Schäden 
aufgrund von fehlenden oder nicht korrekten Angaben in dieser Bedienungsanleitung.
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   Einführung    1

1 Einleitung 
Dieses Kapitel enthält allgemeine Angaben zur ComfoControl. 

1.1 Vorwort 
Diese Bedienungsanleitung besteht, außer diesem allge-
meinen Kapitel, aus: 
• einem Teil für den Benutzer und … 
• einem Teil für den Installateur. 

Lesen Sie sich die Bedienungsanleitung vor Ge-
brauch aufmerksam durch. 
- Benutzer� Kapitel 1 bis 2. 
- Installateur � Kapitel 3. 

Diese Anleitung enthält alle Informationen, die zu einer sicheren 
und optimalen Installation, Einstellung und Bedienung der Comfo-
Control beitragen. Außerdem soll sie Ihnen als Nachschlagewerk 
bei Servicearbeiten dienen, so dass diese auf verantwortungsvolle 
Weise durchgeführt werden können. Das Gerät wird permanent 
weiterentwickelt und verbessert. Dadurch kann Ihre ComfoControl 
ein wenig von den Beschreibungen dieser Anleitung abweichen.

N.B. 
Diese Anleitung wurde mit größter Sorgfalt erstellt. 

Daraus können jedoch keinerlei Rechte abgeleitet werden. 
Außerdem behält sich das Unternehmen das Recht vor, jederzeit ohne 

vorherige Ankündigung den Inhalt dieser Bedienungsanleitung zu ändern.

1.2. Garantie und Haftung 

1.2.1  Allgemeines 
Auf die ComfoControl fi nden die geltenden Verkaufs- und 
Garantiebestimmungen für Metall-, Kunststoff- und Tech-
nikbetriebe Anwendung, die am 19. Oktober 1998 unter 
der Nummer 119/1998 in der Geschäftsstelle des Arron-
dissementgerichts in Den Haag, Niederlande hinterlegt 
wurden. 

1.2.2  Garantiebestimmungen 
Der Hersteller gewährt auf die ComfoControl eine Garantie 
von 24 Monaten nach der Installation bis zu höchstens 30 
Monaten nach dem Herstellungsdatum der ComfoCon-
trol. Garantieansprüche können ausschließlich für Materi-
al- und/oder Konstruktionsfehler, die im Garantiezeitraum 
aufgetreten sind, geltend gemacht werden. Im Falle eines 
Garantieanspruchs darf die ComfoControl nicht ohne vor-
herige schriftliche Genehmigung des Herstellers demon-
tiert werden. Auf Ersatzteile gewährt der Hersteller nur 
dann eine Gewähr, wenn diese von einem vom Hersteller 
anerkannten Installateur installiert wurden. 

Die Garantie erlischt, wenn: 
• der Garantiezeitraum verstrichen ist; 
• nicht vom Hersteller gelieferte Teile eingebaut werden; 
• nicht genehmigte Änderungen oder Modifi kationen an 

der Anlage vorgenommen wurden; 

1.2.3 Haftung 
Die ComfoControl wurde für die Verwendung in “Venti-
lations- und Kühlsystemen” konzipiert und hergestellt. 
Jede andere Verwendung wird als „unsachgemäße Ver-
wendung“ betrachtet und kann zu Beschädigungen an 
der ComfoControl oder zu Personenschäden führen, für 
die der Hersteller nicht haftbar gemacht werden kann. Der 
Hersteller haftet für keinerlei Schaden, der auf folgende 
Ursachen zurückzuführen ist: 

• Nichtbeachtung der in dieser Anleitung aufgeführten 
Einstellungs- und Bedienungshinweise; 

• Einbau von Ersatzteilen, die nicht vom Hersteller gelie-
fert bzw. vorgeschrieben wurden. 

•  Die Verantwortung für die Verwendung solcher Ersatz-
teile liegt vollständig beim Installateur. 

• normalen Verschleiß. 

1.3 Sicherheitsvorschriften 
Beachten Sie jederzeit die Sicherheitsvorschriften in dieser Bedie-
nungsanleitung. Eine Nichtbeachtung der Sicherheitsvorschriften, 
Warnungen, Hinweise und Anweisungen kann zu Personenschä-
den oder Schäden an der ComfoControl führen. 

• Nur ein anerkannter Installateur ist berechtigt, die 
ComfoControl abweichend von den Vorgaben in die-
ser Bedienungsanleitung zu montieren, anzuschließen, 
in Betrieb zu nehmen und einzustellen. 

• Die Installation der ComfoControl ist gemäß den allge-
meinen vor Ort geltenden Bau-, Sicherheits- und In-
stallationsvorschriften der entsprechenden Gemeinde 
oder des Wasser- und Elektrizitätswerks und anderen 
Einrichtungen wie dem niederländischen Garantiein-
stitut für den Wohnungsbau GIW vorzunehmen. 

• Befolgen Sie immer die in dieser Anleitung beschrie-
benen Sicherheitsvorschriften, Warnhinweise, Anmer-
kungen und Anweisungen. 

• Bewahren Sie diese Anleitung während der gesamten 
Lebensdauer der ComfoControl in der Nähe des Ge-
räts. 

• Jegliche Modifi kation der ComfoControl ist untersagt. 

1.3.1  Verwendete Symbole 
In dieser Bedienungsanleitung kommen die folgenden Symbole 
vor: 

Achtung.

Gefahr von:
-  Schäden am Gerät oder   
-  Körperverletzung des Benutzers oder  
-  Beeinträchtigung des Betriebs des Geräts 

wenn die Anweisungen nicht korrekt befolgt 
werden.  

 

2  Hinweise für den Benutzer 
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die ComfoControl ver-
wenden müssen. 

Herzlichen Glückwunsch, 
Sie sind nun Besitzer der ComfoControl,  

dem Touchscreen Bedienfeld von J.E. StorkAir für 
die Steuerung Ihres Belüftungs- und/oder Kühlsystems. 

Wir wünschen Ihnen viel Komfort.
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2.2 Benutzung der ComfoControl 
Mit der ComfoControl haben Sie die folgenden Möglichkeiten: 

- Einstellen von Tag und Uhrzeit. 
- Einstellen der Komforttemperatur. 
- Einstellen der Belüftungsstufe. 
- Ein- und Ausschalten der Dunstabzugshaube. 
- Ein- und Ausschalten des Zu- und Abluftventilators. 

Wenn Ihr Belüftungssystem mit einer Schornstein-
fegerregelung ausgestattet ist, können der Zu- 
und Abluftventilator nicht ein- und ausgeschaltet 
werden. 

- Einstellen eines eigenen Belüftungsprogramms. 
- Einstellen eines eigenen Temperaturprogramms. 
- Einstellen einer Zeitverzögerung für bestimmte Belüf-

tungseinstellungen. 
- Vornehmen der Temperaturkorrektur. 
- Einstellen des Displays. 
- Einstellen der Sprache. 

In den folgenden Abschnitten werden diese Funktionen kurz näher 
erläutert.

2.2.1 Datum und Uhrzeit einstellen 
Mit der ComfoControl können Sie: 
• das Datum und die Uhrzeit einstellen. 

Dazu gehen Sie wie folgt vor:  

1. Drücken Sie auf “TAG UND UHRZEIT”,  “                ”. 

2. Drücken Sie auf ”  ” oder “  ”, um den Tag einzu-
stellen. 

3. Drücken Sie links auf ”  ” oder “  ” , um die Stun-
den einzustellen. 

4. Drücken Sie rechts auf ”  ” oder “  ”, um die Minu-
ten einzustellen. 

5. Drücken Sie auf “  ”, um die Einstellungen zu bestä-
tigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Wenn Sie nichts tun, kehrt die ComfoControl nach 
30 Sekunden automatisch zum Hauptfenster zu-
rück. Die Einstellungen werden dabei gespeichert.

2.1  ComfoControl 
Die ComfoControl steuert Ihr Belüftungs- und/oder Kühlsystem. 
• Die ComfoControl ist im Wohnzimmer an der Wand montiert und kommuniziert von dort aus mit Ihrem Belüftungs- und/oder 

Kühlsystem. 

In der nachstehenden Übersicht wird kurz beschrieben, welche Angaben abgelesen werden können. 

Das Bedienfeld der ComfoControl verfügt über einen Touchscreen. Alle Einstellungen lassen sich durch Berührung mit dem Finger 
aufrufen, vornehmen und bestätigen.   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Abluftöffnung ÖFFNEN 
oder SCHLIESSEN

 

 
Zuluftöffnung ÖFFNEN 

oder SCHLIESSEN

 

 

Aktuelle Außentemperatur
 

 

Automatische oder manuelle 
Belüftung eingeschaltet

 
 

  

Aktuelle Komforttemperatur 
(einstellbar im MAN-Modus)

 

 

 

Tag und Zeit
 

Kühlsystem, Nacherhitzer 
und/oder Dunstabzugshaube 

eingeschaltet

 
 

 

Dunstabzugshaube 
EIN- oder AUS-schalten

  

Zum Fenster 
SETTINGS (Einstellungen) 

(für Belüftungs- und 
Temperatureinstellungen)

 
 

Automatische oder 
manuelle Belüftung 

EIN- oder AUS-schalten

 
 

 

Systemstatus 
und Störungsmeldungen 

Aktuelle Belüftungsstufe 
(einstellbar im MAN-Modus)

 

 

Energie
Wärmerückgewinnung 

eingeschaltet

 

 

Bypass OFFEN  
 

[=
       

]
 oder 

Bypass GESCHLOSSEN[=      ]        

Energie
Wärmerückgewinnung 

angemeldet

 

 

Zum Fenster SYSTEM 
STATUS (Systemstatus) 

(für Systemdaten 
und Fehlermeldungen)
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2.2.2  Komforttemperatur einstellen 

Mit der ComfoControl können Sie: 
• die Komforttemperatur eingeben. 
Dazu gehen Sie wie folgt vor:

1.  Drücken Sie auf “KOMFORTTEMPERATUR”, jetzt
 “           ”. 

2.  Drücken Sie auf “    ” oder “    ”, um die Komforttem-
peratur einzustellen. 

3. Drücken Sie auf “      ” ,um die Einstellungen zu bestä-
tigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Wenn Sie nichts tun, kehrt die ComfoControl nach 
30 Sekunden automatisch zum Hauptfenster zu-
rück. Die Einstellungen werden dabei gespeichert. 

2.2.3  Belüftungsstufe einstellen  
Mit der ComfoControl können Sie: 
• die Belüftungsstufe eingeben. 
Dazu gehen Sie wie folgt vor:

1.  Drücken Sie auf “BELÜFTUNGSSTUFE”, jetzt“           ”. 

2. Drücken Sie auf “    ” oder “    ”, um die Belüftungs-
stufe einzustellen. 

3. Drücken Sie auf “      ”, um die Einstellungen zu bestä-
tigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Wenn Sie nichts tun, kehrt die ComfoControl nach 
30 Sekunden automatisch zum Hauptfenster zu-
rück. Die Einstellungen werden dabei gespeichert. 

Sie haben dabei die Wahl aus 4 Belüftungsstufen. Und zwar: 
• Stufe “            ” � Abwesend. 
  - Verwendung bei Abwesenheit.
• Stufe “            ” � Niedrige Stufe.    
  - Verwendung bei einem geringen
     Belüftungsbedarf. 
• Stufe “            ” � Normale Stufe.    
  - Verwendung bei normalem 
     Belüftungsbedarf. 
• Stufe “            ” � Hohe Stufe.    
  - Verwendung beim Kochen, Du-
     schen und wenn eine zusätzliche
     Belüftung erwünscht ist. 
• Stufe “            ” � Hohe Stufe, mit eingestellter
     Ausschaltverzögerung. Siehe § 2.2.8. 
  - Verwendung beim Kochen, 
     Duschen und wenn eine zusätzliche
    Belüftung erwünscht ist. 

Bei der manuell eingestellten Belüftung erscheint 
auf dem Display der ComfoControl nicht “            ”, 
sondern generell “          ”.  
Wenn Sie die automatische Belüftung wieder einschalten 
wollen, gehen Sie wie folgt vor: 
• Drücken Sie auf “AUTO”, um zur automatischen Be-

lüftung zurückzukehren. 

2.2.4  Dunstabzugshaube ein- und ausschalten 
Mit der ComfoControl können Sie: 

• die Dunstabzugshaube ein- und ausschalten. 

Dazu gehen Sie wie folgt vor:  
1. Drücken Sie auf “            ”, um die Dunstabzugshaube 

einzuschalten. 

2. Drücken Sie auf “    ” oder “    ”, um die Belüftungs-
stufe für die Dunstabzugshaube einzustellen. 

3. Drücken Sie auf “      ” , um die Einstellungen zu be-
stätigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Sobald die Dunstabzugshaube eingeschaltet ist, 
erscheint das Symbol für die Dunstabzugshaube 
(“       ”) auf der ComfoControl. 

4.  Drücken Sie wieder auf “            ”, um die Dunstab-
zugshaube auszuschalten. 
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Achtung!
Wenn für die Dunstabzugshaube eine Zeitverzögerung 
eingestellt wurde (siehe § 2.2.8 für nähere Informationen 
über Ausschaltverzögerungen), wird die Dunstabzugshau-
be nicht sofort ausgeschaltet, sondern erst nach Verstrei-
chen der für die Ausschaltverzögerung eingestellten Zeit. 

Das Symbol für die Dunstabzugshaube (“      ”) 
verschwindet erst wieder von der ComfoControl, 
wenn die eingestellte Zeit für die Ausschaltverzö-
gerung der Dunstabzugshaube verstrichen ist. 

Achtung! 
Wenn für die Dunstabzugshaube eine Ausschaltverzöge-
rung eingestellt wurde (siehe § 2.2.8 für weitere Informa-
tionen über Ausschaltzeitverzögerungen), erscheint an der 
Taste der ComfoControl, an der normalerweise die Belüf-
tungsstufe eingestellt werden kann, das Symbol für die 
Ausschaltverzögerung (“     ”). Die Dunstabzugshaube wird 
dann nach der eingestellten Minutenzahl ausgeschaltet.  

Außerdem wird keine Belüftungsstufe (“            ”) auf der 
ComfoControl angezeigt, solange die Dunstabzugshaube 
eingeschaltet ist. Stattdessen wird die eingestellte Belüf-
tungsstufe der Dunstabzugshaube im Symbol der Dunst-
abzugshaube angezeigt. Und zwar: 

• “      ” für Belüftungsstufe 1 der Dunstabzugshaube. 

• “      ” für Belüftungsstufe 2 der Dunstabzugshaube. 

• “      ” für Belüftungsstufe 3 der Dunstabzugshaube. 

Bei eingeschalteter Dunstabzugshaube wird die 
eingestellte Belüftungsstufe der Dunstabzugs-
haube im Symbol der Dunstabzugshaube (z. B. 
“     ”) angezeigt. 

2.2.5  Zu- und Abluftventilator ein- und ausschalten 
Mit der ComfoControl können Sie: 
• der Zu- oder Abluftventilator ein- und ausgeschaltet 

werden. 

Dazu gehen Sie wie folgt vor:  
1. Drücken Sie auf “            ”, um den Zuluftventilator 

auszuschalten. 
2. Drücken Sie auf “            ”, um den Abluftventilator 

auszuschalten. 

Nach dem Ausschalten des Zu- und Abluftventi-
lators erscheint auf der ComfoControl das Sym-
bol “      ” als Bestätigung, dass sie ausgeschaltet 
sind. 

3. Drücken Sie auf “         ” beim Zuluftventilator, um ihn 
wieder einzuschalten. 

4. Drücken Sie auf “         ” beim Abluftventilator, um ihn 
wieder einzuschalten. 

Nach dem Ausschalten des Zu- und Abluftventi-
lators erscheint auf der ComfoControl das Sym-
bol “     ” bzw. “      ” als Bestätigung, dass sie 
wieder eingeschaltet sind. 

Beachten Sie bitte, dass Sie beim Ausschalten des 
Zu- oder Abluftventilators vorübergehend keine 
Ausgleichsventilation in Ihrer Wohnung haben. 

Sobald der Zu- oder Abluftventilator aus-
geschaltet sind, erscheint auf der Com-
foControl nicht “          ”, sondern generell 
“            ” .  

Wenn Ihr Belüftungssystem mit einer Schorn-
steinfegerregelung ausgestattet ist, können der 
Zu- und Abluftventilator nicht ein- und ausge-
schaltet werden.  

2.2.6  Belüftungsprogramm einstellen 
Mit der ComfoControl können Sie: 
• ein eigenes Belüftungsprogramm einstellen. 

Bei Herstellung wurde an der ComfoControl ein Standard-
belüftungsprogramm eingestellt. Auf Wunsch können Sie 
jedoch dieses Standardbelüftungsprogramm ändern und 
an Ihren eigenen Belüftungsbedarf anpassen. Beispiels-
weise für ein Wochen- und Wochenendprogramm.  

Sie können das Belüftungsprogramm wie folgt ändern/
einstellen:  
1. Drücken Sie auf “                    ”. 
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2. Drücken Sie auf “                    ”. 

3. Programmieren Sie das Belüftungsprogramm. 
 –  Wählen Sie den Tag: “Mo”, “Tu”, “We”, “Th”, “Fr”, 

“Sa” oder “Su”. (Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa oder So) 
 –  Wählen Sie die Uhrzeit, 00:00 Uhr bis 23:00 Uhr, 
  mit “    ” oder “    ”. 

–  Auf Wunsch können Sie auf die Tageszeit drücken, 
beispielsweise: “           ”, undanschließend die Minu-
ten wählen mit “      ” oder “     ”, beispielsweise:

 “            ”. 

–  Wählen Sie die Belüftungsstufe,     , 1, 2 oder 3, für 
jede Tageszeit mit Hilfe von “      ” oder “      ”. 

Wenn Sie das eingestellte Belüftungsprogramm für den 
nächsten (oder einen beliebigen anderen) Tag kopieren 
wollen, verwenden Sie die Funktion “       ”. Gehen Sie 
dazu wie folgt vor:
- Wählen Sie den Tag, beispielsweise: “Mo”. 
- Drücken Sie auf “        ”; die Anzeige ändert sich dann 

in “        ”. 
- Wählen Sie den Tag, an den dieses Belüftungsprogramm 

kopiert werden soll, beispielsweise: “Tu” (Di). “Tu” (Di) hat 
jetzt das gleiche Belüftungsprogramm wie “Mo”. 

4. Drücken Sie auf “      ”, um die Einstellungen zu bestä-
tigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Das eingestellte Belüftungsprogramm funktio-
niert nur im AUTO-Modus. 

Wenn Sie nichts tun, kehrt die ComfoControl 
nach 30 Sekunden automatisch zum Hauptfen-
ster zurück. Die Einstellungen werden dabei ge-
speichert. 

2.2.7 Temperaturprogramm einstellen 
Mit der ComfoControl können Sie: 

• ein eigenes Temperaturprogramm einstellen. 

Bei Herstellung wurde an der ComfoControl ein Standard-
temperaturprogramm eingestellt. Auf Wunsch können Sie 
jedoch dieses Standardtemperaturprogramm ändern und 
an Ihren eigenen Temperaturbedarf anpassen, beispiels-
weise für ein Wochen- und Wochenendprogramm. Sie 
können das Temperaturprogramm wie folgt ändern/ein-
stellen:  
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1. Drücken Sie auf “                 ”. 

2. Drücken Sie auf “                  ”. 

3. Programmieren Sie das Temperaturprogramm. 
–  Wählen Sie den Tag: “Mo”, “Tu”, “We”, “Th”, “Fr”, 

“Sa” oder “Su”. (Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So) 
–  Wählen Sie die Uhrzeit, 00:00 Uhr bis 23:00 Uhr, 

mit “    ” oder “    ”. 
–  Auf Wunsch können Sie auf die Tageszeit drük-

ken, beispielsweise: “           ”, undanschließend 
die Minuten wählen mit “      ” oder “     ”, beispiels-
weise: “            ”. 

–  Wählen Sie die Temperatur  (12 bis 28 ˚C) für jede 
Tageszeit mit Hilfe von “      ” oder “      ”. 

Wenn Sie das eingestellte Temperaturprogramm für den 
nächsten (oder einen beliebigen anderen) Tag kopieren 
wollen, verwenden Sie die Funktion “       ”. Gehen Sie 
dazu wie folgt vor: 
–  Wählen Sie den Tag, beispielsweise: “Mo”. 

–  Drücken Sie auf “        ”; die Anzeige ändert sich dann 
in “        ”. 

- Wählen Sie den Tag, an den dieses Temperaturpro-
gramm kopiert werden soll, beispielsweise: “Tu”. (Di) 
“Tu” (Di) hat jetzt das gleiche Temperaturprogramm 
wie “Mo”. 

4. Drücken Sie auf “      ” , um die Einstellungen zu be-
stätigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Das eingestellte Temperaturprogramm funktio-
niert nur im AUTO-Modus. 

Wenn Sie nichts tun, kehrt die ComfoControl 
nach 30 Sekunden automatisch zum Hauptfen-
ster zurück. Die Einstellungen werden dabei ge-
speichert. 
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2.2.8  Zeitverzögerung einstellen 
Mit der ComfoControl können Sie: 
•  Zeitverzögerungen für verschiedene Belüftungsrege-

lungen einstellen. 

Dazu gehen Sie wie folgt vor:  
1. Drücken Sie auf “               ”. 

2. Drücken Sie auf “                    ”. 

3. Drücken Sie auf “                    ”. 

4.  Drücken Sie auf “    ” oder “    ”, um zu wählen zwi-
schen der: 
–  Ausschaltverzögerung des Badezimmerschalters 
� maximal 120 Minuten. 

–  Ausschaltverzögerung des Dunstabzugshaube 
� maximal 180 Minuten. 

–  Unterdrückung der Meldung "Filter verunreinigt" 
auf dem Display der ComfoControl � maximal 26 
Wochen. 

5. Drücken Sie auf “      ” oder “      ”, um die Anzahl 
Minuten (oder Wochen) einzustellen. 

6. Drücken Sie auf “      ” , um die Einstellungen zu be-
stätigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Die Mindest- und Höchstwerte für die Zeitverzö-
gerung der (Belüftungs)regelungen sind in der 
Software festgelegt. 

Wenn Sie nichts tun, kehrt die ComfoControl 
nach 30 Sekunden automatisch zum Hauptfen-
ster zurück. Die Einstellungen werden dabei ge-
speichert. 

2.2.9  Temperaturkorrektur vornehmen  
Wenn die ComfoControl in Verbindung mit einem Ther-
mostaten für ein Heizsystem verwendet wird, kann es er-
wünscht sein, auf beiden Geräten die angegebenen Tem-
peraturen zu harmonisieren. 
Mit der ComfoControl können Sie:
• eine Temperaturkorrektur hinsichtlich der gemessenen 

Temperatur einstellen. 

Dazu gehen Sie wie folgt vor:  
1. Drücken Sie auf “               ”. 
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2. Drücken Sie auf “                    ”. 

3. Drücken Sie auf ”     ”; dann auf “                    ”. 

4. Drücken Sie auf “     ” oder “     ”, um den Wert für ˚C 
zu korrigieren. 

5. Drücken Sie auf “      ”, um die Einstellungen zu bestä-
tigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Wenn Sie nichts tun, kehrt die ComfoControl 
nach 30 Sekunden automatisch zum Hauptfen-
ster zurück. 

Die Einstellungen werden dabei gespeichert. Die Tempe-
raturkorrektur dient dazu, die gemessene Temperatur ein 
wenig zu korrigieren. Sollte die eingestellte Komforttem-
peratur nämlich ein wenig von der gemessenen Tempera-
tur abweichen, lässt sich der Temperaturunterschied mit 
Hilfe der “T-KORREKTUR” korrigieren. 

2.2.10 Display einstellen 
Mit der ComfoControl können Sie: 
• Helligkeit und Kontrast des Touchscreens einstellen. 

Dazu gehen Sie wie folgt vor:  
1. Drücken Sie auf “              ”. 

2. Drücken Sie auf “                    ”. 

3. Drücken Sie bei “BRIGHTNESS” (Helligkeit) auf “       ” 
oder “        ” ,um die Helligkeit einzustellen. 

4. Drücken Sie bei “CONTRAST” (Kontrast) auf “      ” 
oder “      ”, um den Kontrast einzustellen. 

5. Drücken Sie auf “      ”, um die Einstellungen zu bestä-
tigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Wenn Sie nichts tun, kehrt die ComfoControl 
nach 30 Sekunden automatisch zum Hauptfen-
ster zurück. Die Einstellungen werden dabei ge-
speichert. 

2.2.11  Sprache einstellen  
Mit der ComfoControl können Sie: 
• eine Sprache einstellen. 

Dazu gehen Sie wie folgt vor:  
1. Drücken Sie auf “             ”. 

2. Drücken Sie auf “                  ”. 
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3. Drücken Sie auf “        ”. 
4. Drücken Sie auf “      ” oder “      ”, um die gewünschte 

Sprache einzustellen. 

5. Drücken Sie auf “      ” , um die Einstellungen zu be-
stätigen und zum Hauptfenster zurückzukehren. 

Wenn Sie nichts tun, kehrt die ComfoControl 
nach 30 Sekunden automatisch zum Hauptfen-
ster zurück. Die Einstellungen werden dabei ge-
speichert. 

2.3  Systemdaten 
Auf dem Display der ComfoControl können Sie verschie-
dene Systemdaten ablesen: 
–  Störungsmeldungen 
–  Filterwarnung zum Ersetzen der Filter. 
–  Informationen über den Status des Belüftungs- und/

oder Kühlsystems. 

2.3.1  Störungsmeldungen auf der ComfoControl  
Bei einer Störung erscheint auf dem ComfoControl-Dis-
play ein Störungscode. 

Der Störungscode besteht aus einem "A"- oder einem 
"E"-Code mit einer Ziffer dahinter. 

 Was tun im Falle einer Störung? 
Eine aufgetretene Störung können Sie wie folgt rückset-
zen: 
• Drücken Sie auf “      ” , um zu “SYSTEM STATUS” 

(Systemstatus) zu gehen. 

• Drücken Sie auf “                ”, um die Störungsmeldung, 
beispielsweise “ERROR E2” (Fehler E2), zu löschen. 

Wenn mehrere Störungen vorliegen, werden sie 
untereinander angezeigt. 

Im Falle von mehreren Störungen werden alle Stö-
rungen im Fenster “SYSTEM STATUS” angezeigt. 
Wir behandeln hier nur Störung “ERROR E2”. 

Sollte die gleiche Störung wiederholt auftreten, setzen Sie 
sich bitte mit dem Installateur in Verbindung. 
• Notieren Sie den Typ Ihres Belüftungs- und/oder 

Kühlsystems. 
• Notieren Sie den betreffenden Störungscode, der auf 

dem Display der ComfoControl erscheint. 

Der Stecker muss immer in der Steckdose eingesteckt 
bleiben, sofern Ihr Belüftungs- und/oder Kühlsystem nicht 
aufgrund einer ernsthaften Störung, Filterreinigung oder -
ersatz oder aus einem anderen zwingenden Grund außer 
Betrieb gesetzt werden muss. Würde man den Stecker 
aus der Steckdose ziehen, würde die Wohnung nicht mehr 
mechanisch belüftet und es könnten langfristig Feuchtig-
keits- und Schimmelprobleme in der Wohnung auftreten. 
Eine lang anhaltende Außerbetriebsetzung Ihres Belüf-
tungs- und/oder Kühlsystems ist also zu vermeiden. 

2.3.2  Filtermeldung auf der ComfoControl  
Wenn die Filter des Belüftungssystems ersetzt (oder ge-
reinigt) werden müssen, erscheint auf dem Display des 
ComfoControl die Meldung “FILTER – ERSETZEN”. 

Nähere Informationen zum Ersetzen (oder Reini-
gen) der Filter fi nden Sie in der Benutzeranlei-
tung Ihres Belüftungssystems. 

Sobald die Filter des Belüftungssystems ersetzt (oder 
gereinigt) worden sind, gehen Sie wie folgt vor, um die 
Filtermeldung aus dem Display der ComfoControl zu ent-
fernen: 
• Drücken Sie auf “        ”, um zu “SYSTEM STATUS” 

(Systemstatus) zu gehen 
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• Drücken Sie auf “          ”, um die Meldung “FILTER 
– ERSETZEN” zu löschen. 

2.3.3  Statusinformationen auf der ComfoControl  
Wenn keine Störungsmeldungen vorliegen, erscheint auf 
dem Display der ComfoControl die Anzeige 
• “CHECK: OK”. 

Sie können dann Statusinformationen des Belüftungs- und/
oder Kühlsystems abrufen. Gehen Sie dazu wie folgt vor: 
• Drücken Sie auf “        ” , um zu “SYSTEM STATUS” 

(Systemstatus) zu gehen. 

Das Fenster “SYSTEM STATUS” mit allen Systemdaten 
erscheint im Display der ComfoControl. 

• Drücken Sie auf “        ”, um zum Hauptfenster zurück-
zukehren. 

2.4 Ende der Lebensdauer 
Besprechen Sie mit Ihrem Lieferanten, was Sie am Ende 
des Lebenszyklus mit Ihrer ComfoControl tun sollen. Kön-
nen Sie die ComfoControl nicht zurückbringen, deponie-
ren Sie ihn nicht beim Müll, sondern erkundigen Sie sich 
bei Ihrer Gemeinde nach Möglichkeiten für die Wiederver-
wendung von Komponenten oder die umweltfreundliche 
Verarbeitung der Materialien. 

3 Hinweise für den Installateur 
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die ComfoControl 
installieren müssen. 

3.1  Installationsvoraussetzungen 
Um beurteilen zu können, ob die Installation der Comfo-
Control in einem bestimmten Raum möglich ist, sind fol-
gende Punkte zu beachten. 
• Die ComfoControl muss mindestens 1,50 Meter über 

dem Fußboden angebracht werden. 
• Die ComfoControl muss so angebracht werden, dass 

eine ausreichende Luftzirkulation gegeben ist. Also 
nicht hinter einem Schrank, in einer Ecke etc. 

• Die ComfoControl darf nicht in der Nähe von Wasser-
quellen, wie Heizkörpern, TV-Geräten, Lampen etc. 
angebracht werden. Auch direkte Sonneneinstrahlung 
ist zu vermeiden. 

• Die ComfoControl darf nicht in der Nähe von Kältequel-
len, wie Kaltwasserleitungen oder ungeheizten Wänden 
(im Zusammenhang mit unbeheizten Räumen an der 
anderen Seite der Wand) etc. angebracht werden. 

• In dem Raum müssen die folgenden Vorrichtungen 
vorhanden sein: 

 –  Eventueller Einbaukasten für die ComfoControl. 
 –  12Vdc Speisespannung vom Belüftungssystem. 
 –  A/B-Kommunikationskabel vom Belüftungssystem. 

3.2  Installation der ComfoControl 

3.2.1  Transport und Auspacken 
• Gehen Sie beim Transport und Auspacken der Com-

foControl vorsichtig vor. 

Sorgen Sie dafür, dass das Verpackungsmaterial 
auf umweltfreundliche Weise entsorgt wird. 

3.2.2 Kontrolle des Lieferumfangs 
Sollten Sie Schäden oder Unvollständigkeiten am gelieferten 
Produkt feststellen, setzen Sie sich unverzüglich mit dem 
Lieferanten in Verbindung. Zum Lieferumfang gehören: 
• ComfoControl. 
• Montagebügel (an der Rückseite der ComfoControl 

befestigt). 
• Konnektoren (an der Rückseite der ComfoControl auf 

der Platine befestigt). 
• Bedienungsanleitung. 

Systemstatus

Inside temperature Aktuelle Innentemperatur

Outside temperature

Aktuelle Außentemperatur

Wenn der Zuluftventilator 
ausgeschaltet ist (siehe § 
2.2.5), erscheint die aktuelle 
Außentemperatur NICHT.

Bypass
Status des Bypasses (OPEN/CLOSED) 
(offen/geschlossen) mit der vor Inbetrieb-
nahme eingestellten Temperatur.

EWT

Status EWT (EnergieWärmeRückgewin-
nung) (OPEN/CLOSED) (offen/geschlos-
sen) mit der vor Inbetriebnahme einge-
stellten Temperatur.

Systemstatus � Fortsetzung

Heater
Status des Nacherhitzers (ON / OFF) (ein/
aus).

Artic
Status des Kühlsystems (ON / OFF) (ein/
aus).

Filter remain
Zeit, bis der nächste Filter ersetzt 
(oder gereinigt) werden muss

ComfoControl Softwareversion der ComfoControl

WHR Typ des WHR-Belüftungssystems
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3.3  Wandmontage 
• Befestigen Sie den Montagebügel an der Wand. 

Im Montagebügel sind 5 Löcher zur Befestigung 
vorgebohrt. 

Der Montagebügel kann ggf. auch am Einbauka-
sten befestigt werden. 

• Schließen Sie die ComfoControl an das Belüftungs-
system an, siehe § 3.4. 

• Hängen Sie die ComfoControl an den Montagebügel, 
indem Sie sie auf den Bügel schieben. 

• Befestigen Sie die ComfoControl an der Unterseite 
mit der Schraube. 

3.4 Anschluss an das 
Belüftungssystem 
• Befestigen Sie das 12Vdc-Kabel am Konnektor. 
• Befestigen Sie das A/B-Kommunikationskabel am 

Konnektor. 

Auf der Rückseite der ComfoControl ist das Schaltbild an-
gegeben: 
• Schließen Sie den Konnektor an den 12Vdc “PO-

WER”-Anschluss auf der Platine an. 
• Schließen Sie den Konnektor an den RS 485 

“COMM"-Anschluss auf der Platine an. 

Open (of-
fen)

Comm 
(Komm)

Power 
(Span-
nung)

Relay (Re-
lais)

Relay 
Temp.

Sens (Re-
lais Temp.

Sens.)

Therm. 
(Therm.)

RS 485 12VDC 1 2

* * A B - + * * * *

Die Kabelspezifi kationen lauten: 4 x 0,25 mm2 
abgeschirmt (twisted pair). 

3.5  Anschluss des externen 
Temperatursensors 
• Befestigen Sie das Kabel des Temperatursensors am 

Konnektor. 

Auf der Rückseite der ComfoControl ist das Schaltbild an-
gegeben: 
• Schließen Sie den Konnektor an den “TEMP.SENS”-

Anschluss auf der Platine an. 
• Platzieren Sie die beiden Jumper auf Position 1:2 

(links) auf der Platine. 

Jumper links: Temp. Sensor
Jumper rechts: Relais 2)

Offen Komm Spannung Relais Relais 
Temp. 
Sens

Therm. RS 485 12VDC 1 2

* * A B - + * * -- +

Die Spezifi kationen für den Temperatursensor 
lauten: NTC 10 K  (nicht im Standard-Lieferum-
fang enthalten). 

Der externe Temperatursensor kann als Option bestellt 
werden. Normalerweise wird die Innentemperatur mit ei-
nem internen Temperatursensor (in der ComfoControl) ge-
messen. Es ist jedoch auch möglich, die Innentemperatur 
mit einem externen Temperatursensor zu messen. Das ist 
vor allem dann sinnvoll, wenn die ComfoControl nicht in 
dem Raum aufgehängt wird, in dem die Innentemperatur 
gemessen werden soll, sondern beispielsweise im Flur. 
Außerdem kann es vorkommen, dass Umgebungsva-
riable, wie die Wandwärme, eine zuverlässige Tempera-
turmessung beeinfl ussen. Ein externer Temperatursensor 
im Wohnzimmer, der an die Platine auf der Rückseite der 
ComfoControl angeschlossen werden muss, ist dann eine 
gute Lösung. 

3.6  Inbetriebnahme 
Belüftungs- und Kühlsystem 
Nach der Installation muss das Belüftungs- und Kühlsy-
stem in Betrieb genommen werden. 

Die Inbetriebnahme kann mit den P-Menüs der Comfo-
Control erfolgen. In diesen P-Menüs können verschiedene 
Einstellungen (Regelungen) für das Belüftungs- und Kühl-
system gewählt werden. Im Folgenden eine Übersicht der 
verfügbaren P-Menüs:  

Eine Übersicht aller verfügbarer Einstellungen in 
den P-(Sub)menüs fi nden Sie in der Benutzeran-
leitung Ihres Belüftungs- und/oder Kühlsystems. 

 Zugang zu den P-Menüs 
1. Drücken Sie auf “                  ”. 
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2. Drücken Sie auf “                    ”. 

3. Drücken Sie auf ”      ”; dann auf “                       ”. 

4. Geben Sie den Code “3520” ein, um zum “INSTALLA-
TION MENU” (“INSTALLATIONSMENÜ”) zu gelangen. 

5. Drücken Sie auf “        ” oder “         ”, um zum: 
–  “INSTALL VENTILATION”-Menü (Installation Belüftung) 

oder … 
–  “INSTALL ARTIC”-Menü (Installation Artic) zu gelangen. 

6. Drücken Sie auf “OK”, um das gewählte Menü zu öff-
nen. 

Die P-Menüs sind nun erreichbar. 

Wenn das Artic-Kühlsystem nicht angeschlossen 
ist, erscheint die "OK"-Taste nicht auf dem Dis-
play. Die betreffenden P-Menüs sind dann nicht 
verfügbar. 

7. Wählen Sie mit “         ” oder “         ” das gewünschte 
P-Menü, beispielsweise “P5 OPTIONEN“. 

8. Drücken Sie auf “OK”, um das P-Menü zu bestätigen. 
9. Wählen Sie mit “         ” oder “         ” das gewünschte 

P-Sub-Menü, beispielsweise. “P51 VORWÄRMER“. 

10. Drücken Sie auf“OK”, um das P-Sub-Menü zu bestä-
tigen. 

 Einstellungen in den P-Menüs vornehmen 
Dazu gehen Sie wie folgt vor:  

11. Wählen Sie mit “      ” oder “      ” einen Wert für den 
Parameter. 

�������������	
��

������� �
��
��

Installationsmenü

Install Luftung

Install Luftung

P1 Status P2
P2 Zeitverzögerungen
P3 Ventilatorstuffen

Install Luftung

P3 Ventilatorstuffen
P4 Temperaturen
P5 Option

P50 Feuerstätte: Nein
P51 Vorerwärmer: Nein
P52 Vorerwärmer anmelden: 000

P5 Vorerwärmer

P51 Vorerwärmer: Nein
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12. Drücken Sie auf “      ”, um den neuen Wert für den 
Parameter zu bestätigen. 

13. Drücken Sie ggf. noch einmal auf “    ”, um zu den P-
Menüs zurückzukehren. 

14. Wiederholen Sie die Schritte 7 bis 13, wenn Sie meh-
rere Parameter nacheinander einstellen wollen. 

Die Mindest- und Höchstwerte für die verfügba-
ren Einstellparameter sind in der Software fest-
gelegt. 

 Zum Hauptfenster zurückkehren 
Dazu gehen Sie wie folgt vor:  

15. Drücken Sie auf “     ”, um zum Fenster "INSTALLATION 
MENU" (Installationsmenü) zurückzukehren. 

16. Drücken Sie auf “     ”, um zum Hauptfenster zurück-
zukehren. 

Die ComfoControl kehrt nach 5 Minuten automa-
tisch zum Hauptfenster zurück. 

Nach Abschluss der Einstellungen in den P-Me-
nüs kehrt die ComfoControl fast immer direkt 
zum Hauptfenster zurück. Nach einem allge-
meinen Reset zu den Werkseinstellungen (siehe 
Menü P7) jedoch dauert dieser Vorgang länger, 
weil das System sich neu initialisieren muss.  

P5 Vorerwärmer

P51 Vorerwärmer: Ja

Install Luftung

P3 Ventilatorstuffen
P4 Temperaturen
P5 Option

Install Luftung

P3 Ventilatorstuffen
P4 Temperaturen
P5 Option

�������������	
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